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Presenting your case – stories
y Sources
y Comments in surveys
y Flip charts
y Student input in class, on tours, in surveys
y Uses
y Annual reports
y Share student anecdotes with students
y Blogs
Plan B – yours
y Question from ACRL’s 2009 Strategic Thinking 
Guide for Academic Librarians in the New 
Economy
y“How can libraries creatively 
redesign functions and services to 
realize cost savings and support 
student success and faculty 
productivity?”
Plan B – yours!
y Be strategic
y Support library and institution goals
y Support strengths
y Be deliberate, not ad hoc
y Avoid the easy “across the board” approach
Plan B – yours
y Collections: streamline the approval plan so only the cream comes 
to the library. 
y Collections: if the institution cuts a program, cut purchases in
supporting that program 
y Services: right‐size by eliminating services not being used 
(example: cut Link+ in the ASL to lessen work load
y Services: combine functions (example: circ and reference) 
y Services: what hours are *really* being used?
y Communication: cut back on multiple formats, after determining 
which of the several modes have the most impact
y Instruction: Train the trainers (example: train faculty to do info lit 
instruction, or set up a peer instruction system)
Plan B – theirs
Close the 
branch/department/service
Conclusion
yBe ready
yBe strategic
yDocument worth and value
yMake sure the right people see your 
“case”
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